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ARTIKEL 1 - Definities

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

‘Ondernemer: de natuurljke of rechtspersoon die producten en/of diensten op afstand aan consumenten aanbied;

Consument: de natuuriijke persoon die niet handelt in e uitoefening van beroep of bedriff en een overeenkomst op afstand aangaat met de ondememer;

Overeenkomst op afstand: een overeenkomst waarbij in het kader van een door fstand van producten en/of diensten,

tot en met het sliten van de overeenkomst uitsluitend gebruik gemaakt wordt van

meer technieken voor communicatie op afstand;

Techniek voor op afstand: middel dat t sluiter

van een overeenkomst, zonder dat consument en ondernemer gelijkiidig in dezelfde ruimte zijn samengekomen;

Bedenkiid: de termijn waarbinnen gebruik kan maken van ziin

Herroepingsrecht: de mogelijheid voor de consument om binnen de bedenkijd af te zien van de overeenkomst op afstand;

Dag: kalenderdag;

een p afstand tot een reeks diensten, in de tid is gespreid;

elk middel dat of ondernemer in staat stelt om informatie die aan hem persoonlijk is gericht, op te slaan op een manier die toekomstige ongewijzigde repr

ARTIKEL 2 - Identiteit van de ondernemer

De Brauwer BV

Lange Munte 38

9860 Scheldewindeke

tel: +32 (0)9 362 75 55
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E-mailadres: info@debrauwerbvba.be

BTW-identiicatienummer: BE 0434.427.762

Indien de activiteit van de ondernemer is onderworpen aan een relevant vergunningstelsel: de

gegevens over de toezichthoudende autoritei

Indien de ondernemer een gereglementeerd beroep uitoefent:

- de beroepsvereniging of -organisatie waarbij ijis aangesloten;

- de beroepstitel de plaats in de EU of de Europese economische ruimte waar deze is

toegekend;

- een verwiizing naar de beroepsregels die in Belgié van toepassing zijn en

zing: enhoe deze zin

ARTIKEL 3 - Toepasselikheid

1.Deze ziin van aanbod en

opelke tot op afstand

2. Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordi de tekst van deze

Algemene voorwaarden aan de consument beschikbar gesteld. Indien dit

redelijkerwis niet mogelij is, zal voordat de overeenkomst op afstand word gesioten,

o dat de al zijnin te zien en

2ij op verzoek van de consument zo spoedig mogelik kosteloos worden toegezonden.

3. Indien de overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan in afwijking van

het vorige lid en voordat de overeenkomst op afstand word gesloten, de tekst van deze

algemene voorwaarden langs elekironische weg aan de consument ter beschikking

worden gesteld op zodanige wilze dat deze door de consument op een eenvoudige

manier kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. Indien dit

redelijkerwis niet mogelij is, zal voordat de overeenkomst op afstand word gesioten,

worden aangegeven waar van de algemene voorwaarden langs elektronische weg kan

worden dat zij op

weg of op andere wize kosteloos zullen worden toegezonden.

4. Voor het geval dat naast deze algemene voorwaarden tevens specifieke product- of

dienstenvoorwaarden van toepassing i, is het tweede en derde i van

toepassing en kan ich in geval van tegenstridige

¢ beroepen op de toepasseljke bepaling die voor hem het

meest gunstig is.

ARTIKEL 4 - Het aanbod

1. Indien een aanbod een of onder

wordt dit nadrukkelik in het aanbod vermeld.

2. Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden

diensten. iing is een goede
beoordeling van het aanbod door de consument mogelik te maken. Als de ondermemer
gebruik maakt van afbeeldingen zin deze een waarheidsgetrouwe weergave van de
‘aangeboden producten enfof diensten. Kenneljke vergissingen of fouten in het aanbod
binden de ondernemer niet.

3. Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat voor de consument duideljk is wat de
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rechten en verplichtingen zijn, die aan de aanvaarding van het aanbod zijn verbonden.

Dit betreft n het bijzonder:

- de prijs exclusief belastingen;

- de eventuele kosten van aflevering;

- de wijze waarop de overeenkomst tot stand zal komen en welke handelingen

daarvoor nodig zin:

- het al dan niet van toepassing zijn van het herroepingsrecht;

- de wize van betaling, aflevering of uitvoering van de overeenkomst;

- de termin voor aanvaarding van het aanbod, dan wel de termijn voor het gestand

oen van de prifs;

- de hoogte van het tarief voor communicatie op afstand indien de kosten van het

gebruik van de techniek voor communicatie op afstand worden berekend op een

andere grondslag dan het basistarief;

- nade rdt gearchiveerd, op i

deze voor de consument te raadplegen is;

- de wize waarop de consument voor het sluiten van de overeenkomst van door

hem niet gewilde handelingen op de hoogte kan geraken, alsmede de wijze

waarop hij deze kan herstellen voordat de overeenkomst tot stand komt;

- de eventuele talen waarin, naast het Nederlands, de overeenkomst kan worden

gesloten;

- de gedragscodes waaraan de ondernemer zich heeft onderworpen en de wijze

» weg kan raadplegen;

- van op afstand in geval van

die strekt tot voortdurende of periodieke aflevering van producten of diensten,

ARTIKEL 5 - De overeenkomst

1. De overeenkomst komt, onder voorbehoud van het bepaalde inlid 4, tot stand op het

moment van het aanbod en het vold a

daarbi gestelde voorwaarden.

2 het aanbod I heeft aanvaard, bevestigt de

ondernemer onverwild g de ontvangst van de 9

het aanbod. Zolang de ontvangst van deze aanvaarding niet is bevestigd, kan de

consument de overeenkomst ontbinden.

3. Indien de overeenkomst elekironisch ot stand komt, treft de ondernemer passende

technische en organisatorische maatregelen ter beveiliing van de elekironische

en zorgt hij voor een vellig Indien de consument

elektronisch kan betalen, zal de ondememer daartoe passende veiligheidsmaatregelen in

acht nemen.

4 Kan zich ke kad de

consument aan zjn betalingsverplichtingen kan voldoen, alsmede van al die feiten en

factoren die van belang zijn voor een verantwoord aangaan van de overeenkomst op

afstand. op grond van dit onderzoek heeft om de

overeenkomst niet aan te gaan, is hi gerechtigd gemotiveerd een besteling of aanvraag

aan de uitvoering b verbinden.
5. De ondernemer zal bij het product of dienst aan de consument de volgende informatie,
schrifteljk of op zodanige wize dat deze door de consument op een toegankeljke
manier kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager, meesturen:

a het bezoekadres van de vestiging van de ondernemer waar de consument met
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Kiachten terecht kan;

b waaronder en de wij van het

herroepingsrecht gebruik kan maken, dan wel een duidelijke melding inzake het

uitgesioten ijn van het herroepingsrecht;

. de informatie over bestaande Service na aankoop en garantes;

d.de in artikel 4 lid 3 van deze voorwaarden opgenomen gegevens, tenzij de

ondernemer deze gegevens al aan de consument heeft verstrekt v6or de uitvoering

der overeenkomst;

e.de opzegging indien de een duur

heeft van meer dan één jaar of van onbepaalde duur is.

6 zich heeft van een reeks van producten of

diensten is de bepaling in het vorige lid slechts van toepassing op de eerste levering.

ARTIKEL 6 - Herroepingsrecht

Bj levering van producten:

1. 8ij de aankoop van producten heeft de consument de mogelikheid de overeenkomst

zonder opgave van redenen te ontbinden gedurende ten minste veertien dagen. Deze

termin gaat in op de dag na ontvangst van het product door of namens de consument.

2. Tidens deze termijn zal de consument zorgvuldi omgaan met het product en de.

verpakking. Hi zal het product slechts in die mate uitpakken of gebruiken voor zover

dat nodig is om te kunnen beoordelen of hij het product wenst te behouden. Indien hij

van zijn herroepingsrecht gebruik maak, zal hij het product met alle geleverde

toebehoren en - indien redelijkenwijze mogelik - in de originele staat en verpakking

‘aan de ondernemer retourneren, conform de door de ondernemer verstrekte redelike en

auidelijke instructies.

Bij levering van diensten:

3. B levering van diensten heeft de

opgave van redenen te onthinden gedurende ten minste veertien dagen, ingaande op de

dag van het aangaan der overeenkomst.

4.0m g van zijn zal zich richten naar de

oor de ondememer bij het aanbod enlof iterjk bi de levering ter zake verstrekte

redelijke en duidelijke instrucies

ARTIKEL 7 - Kosten in geval van herroeping

1. Indien de consument gebruik maakt van zijn herroepingsrecht, komen ten hoogste de.

Kosten van terugzending voor zin rekening.

2. Indien de heeft, zal dit bed

mogelik, doch uiterljk binnen 30 dagen na de terugzending of herroeping, terugbetalen.

ARTIKEL 8 - Uitsluiting herroepingsrecht

1. Indien de consument niet over een herroepingsrecht beschikt, kan dit door

2. Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechts mogelijk voor producten;

a. die door tot

consument;

b. die duidelijk persoonijk van aard zijn;

. die door hun aard niet kunnen worden teruggezonden;

itgesioten

it duidelik in het aanbod, althans tigig voor het sluiten van de overeenkomst, heeft vermeld.
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d. die snel kunnen bederven of verouderen;

. waarvan de prijs gebonden is aan schommelingen op de financiéle markt waarop de

ondernemer geen invioed heeft;

.voor losse kranten en tidschriften;

9. voor audio- en p de

verzegeling heeft verbroken,

3. Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechts mogelik voor diensten.

a. betreffende logies, vervoer, restaurantbedril of vijetjdsbesteding te vertichten op

een bepaalde datum of tidens een bepaalde periode;

b waarvan de levering met uitdrukkelike instemming van de consument is begonnen

voordat de bedenkijd is verstreken;

c. betreffende weddenschappen en loteriien

ARTIKEL 9 - De prifs

1 in het aanbod rden de prizen van de

aangeboden niet verhoogd, als

gevolg van veranderingen in BTW tarieven.

2.In afwijking van het vorige lid kan de ondememer producten of diensten waarvan de

aan opde en waar de

ondememer heeft, met bied

het feit priizen richt worden

bij het aanbod vermeld.

3. Prijsverhogingen binnen 3 maanden na de totstandkoming van de overeenkomst ziin

alleen 20 het gevolg zij i of bepalingen.

a inaf 3 maanden na de d zin

alleen toegestaan indien de onderemer dit bedongen heeft en;

a. deze het gevolg zijn van wettelike regelingen of bepalingen; of

b. de consument de bevoegaheid heeft de overeenkomst op te zeggen tegen de dag

waarop de prisverhoging ingaat.

5. De in het aanbod van producten of diensten genoemde prijzen Zijn exclusief BTW.

ARTIKEL 10 - Conformiteit en Garantie

1. De ondememer staat er voor in dat de producten en/of diensten voldoen aan de

dein het aanbod e . aan de redelijke eisen van

deugdelijkheid en/of bruikbaarheid en de op de datum van de totstandkoming van de

2. Een door . fabrikant of importeur al boden regeling doet

niets af aan de rechten en vorderingen die de consument ter zake van een tekortkoming

inde 9 van de ondernem deor kan

doen gelden op grond van de wet en/of de overeenkomst op afstand.

ARTIKEL 11 - Levering en uitvoering

1 zal de grootst in acht nemen bij het in

ontvangst nemen en bij de uitvoering van bestelingen van producten en bij de.
beoordeling van aanvragen tot verlening van diensten.

2. Als plaats van levering geldt het adres dat de consument aan het bediff kenbaar heeft
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gemaakt,

3. Met inachtneming van hetgeen hierover in artikel 4 van deze algemene voorwaarden is

vermeld, zal het bedrifl bestellingen e uiterljk

binnen 30 dagen uitvoeren tenzij een langere fgesproken. Indien de
bezorging vertraging ondervindt, of indien een besteling niet dan wel slechts

hiervan uiterlijk één maand

. ontvangt

nadat hij de besteling geplaatst heeft bericht. De consument heeft in dat geval het recht

om kosten recht

4.In geval van ontbinding conform het vorige lid zal de ondernemer het bedrag dat de

consument betaald heett zo spoedig mogelik, doch uiteriik binnen 30 dagen na

ontbinding, terugbetalen.

5. Indien levering van een besteld product onmogelik biikt te zijn, zal de ondernemer

zich inspannen om een vervangend artikel beschikbaar te stellen. Uiterlik bi de

bezorging zal op duidelije en begripelike wijze worden gemeld dat een vervangend

artikel wordt geleverd. Bi vervangende artikelen kan het herroepingsrecht niet worden

uitgesioten. De Kosten van retourzending ziin voor rekening van de ondememer.

6. Hetrisico \g van producten van

bezorging aan de consument bi de ondememer, tenzi uitdrukkelijk anders is

overeengekomen.

ARTIKEL 12 - Duurovereenkomsten: duur, 0pzegging en verlenging

Opzegging

1. De consument kan een overeenkomst die voor onbepaalde tjd is aangegaan en die sirekt

2. De consument kan een overeenkomst die voor bepaalde tid is aangegaan en die strek tot het geregeld afleveren van producten (elekiriciteit daaronder begrepen) of diensten, e allen tide tegen het einde van de bepaalde duur opzeggen met inachtneming

3 deinde

ot het geregeld afleveren van grepen) of diensten, te allen tide op: met

- te allen tide opzeggen en niet beperkt worden tot opzegging op een bepaald tidstip of in een bepaalde periode;

- tenminste opzeggen op dezelide wiize als zij door hem zijn aangegaan;

- alijd 2 n t bedongen.
Verlenging
4.Een die voor bepaalde tid is die strekt tot het 1d

ten hoogste één maand.

van producten (elektricteit daaronder begrepen) of diensten, mag niet stilzwiigend worden verlengd of vernieuwd voor een bepaalde duur.

en ten hoogste één maand.

5. In afwijking van het vorig voor bepaalde tid

van ten hoogste één maand.

6. Een overeenkomst die voor bepaalde tid is aangegaan en die strekt tot het geregeld afleveren van producten of diensten, mag alleen stilzwiigend voor onbepaalde duur worden verlengd als de consument te allen tiide

strekt afleveren van dag- niewws- en den \gd voor een

van maanden, als de

maar minder dan eenmaal per maand, afleveren van dag-, nieuws- en weekbladen en tidschriften,

7.€en pe tot het geregeld ter afleveren van

Duur

dag:, nieuws- en weekbladen en tidschrifien (proef- of o

ten hoogste één maand

na afloop van de proef- of kennismakingsperiode

8. Als een overeenkomst een duur van meer dan een jaar heeft, mag

ARTIKEL 13 - Betaling

dienen de door

1. Voor zover niet later is

bedragen te worden voldaan binnen veertien dagen na bezorging van het goed of in geval

van een overeenkomst ot het verlenen van een dienst, binnen 14 dagen na afgifte van de

deze overeenkomst betreffende bescheiden

2. i de verkoop in alge

een vooruitbetaling van meer dan 50% worden bedongen. Wanneer vooruitbetaling is

bedongen, kan de consument geen enkel recht doen gelden aangaande de uitvoering van

de desbetreffende bestelling of dienst(en), alvorens de bedongen vooruitbetaling heeft

plaatsgevonden

ten hoogste een maand opzeggen, tenzij de billjkheid zich

jaar allen tide
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3. De consument heeft de plicht om onjuistheden in verstrekte of vermelde betaalgegevens

onverwijld aan de ondernemer te melden

4.nge g van heeft i

beperkingen, het recht om de vooraf aan de consument kenbaar gemaakte redelike kosten

in rekening te brengen A

ARTIKEL 14 - Klachtenregeling

1.0e beschikt over een voldoende behandelt de iacht overeenkomstig deze Kiachtenprocedure.

2. Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten binnen bekwame tid, volledig en duideljk omschreven worden ingediend bi de ondernemer, nadat de consument de gebreken heeft geconstateerd.
binnen de termijn van 14 dagen geantwoord met een bericht van ontvangst en een indicatie wanneer de consument een meer uitvoerig antwoord kan

aagt, wordt door

3.Bi de ondernemer ingediende Klachten worden binnen een termijn van 14 /anaf de datum van Als een Kiacht o

verwachten.

4. Indien de Kiacht niet in onderling overleg kan worden opgelost ontstaat een geschil dat

vatbaar is voor de geschilenregeling.

ARTIKEL 15 - Aanvullende of afwikende bepalingen

Aanvullende dan wel van deze algemene voorwaarden afwikende bepalingen mogen niet ten

nadele van de consument zijn en dienen schiftelk te worden vastgelegd dan wel op zodanige

i door de een toegankeljke opgeslagen op

een duurzame gegevensdrager.
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